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以“合”为贵？ 
合作文化与企业创新 *

潘健平　潘　越　马奕涵

金融领域的研究正在进行着一场文化上的革新（Zingales, 2015）。

微观企业是研究文化如何影响个体的绝佳实验对象。这不仅是因为微观

企业有能力重塑自身的文化取向，使文化的内涵特征随时间变化，而且

微观企业数量庞大，能够为研究提供充足的样本。这意味着对于企业文

化的研究将成为金融研究领域文化革新的主线。企业文化作为一种重要

的战略资产，是企业为员工所塑造的价值观和行为准则，其作用是促使

员工形成对企业有利的行为模式。而在长期的实践过程中，企业在各种

场合反复强调所推崇的企业文化，使得所有员工对企业文化都“内化于心，

外化于行”，最终企业所推崇的价值观将潜移默化地影响员工的思维模

式和行为决策，并最终影响公司价值（Graham et al., 2016）。

在众多不同的企业文化特征中，合作文化是与企业创新相关性较高

的一种价值取向。这主要是因为在强调合作的企业中，企业更愿意与外

部的科研机构进行合作研发，有助于企业整合外部的优势资源，提升研

发实力。同时在企业内部，强调合作不仅有助于在员工之间建立信息分

享机制，促进信息的共享，而且能够提高企业内部研发人员之间的凝聚
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力和团队合作的紧密度，对企业创新产生积极的影响。但是，这种提倡

合作的价值观所造成的负面效应也是显而易见的。首先，合作双方都存

在“搭便车”的动机。更严重的是，在合作的过程中，双方的信息共享

可能会导致技术泄露。其次，合作文化所反映的集体主义倾向强调团队

协作，而这会抑制个人特殊オ能的发挥。最后，在强调合作的企业中，

员工的流动性较差，这可能导致员工失去职业危机感，在工作中出现懈怠。

以上因素都可能对企业创新产生负面影响。根据本文的统计，有近 1/3 的

上市公司在网站的企业文化模块中强调合作是企业文化重要的组成部分。

那么，企业文化推崇合作究竟会对企业创新产生促进作用还是抑制作用？

为回答上述问题，本文首先搜集 2006—2015 年沪深 A 股非金融行业

上市公司官网中企业文化部分的所有内容以及年报的董事会报告两份文

本，建立与“合作”词义相关的近义词库，通过文本分析的方法，构建

两个度量企业合作文化的指标，其中一个指标是根据公司官网中所介绍

的愿景、使命、核心价值观中是否出现“合作”及其近义词来定义的，

另一个指标是通过文本分析的方法，统计上市公司年报的董事会报告部

分中“合作”及其近义词出现的次数占报告总词数的比例来定义的。在

此基础上，以这两个指标作为企业合作文化的代理指标，度量上市公司

的合作文化，并考察其对创新活动的影响。研究发现，企业文化越强调

合作，企业的创新产出越多，创新效率越高。这一结论在采用增加控制

变量、利用水稻播种面积作为工具变量以及以董事长的非正常离职事件

为冲击进行 PSM-DID 等多种方法后仍然稳健。渠道检验的结果显示，合

作文化是通过提高企业内部员工的凝聚力和促进企业的“产学研”合作

这两种渠道来促进企业创新的。

本文的贡献主要体现在以下两个方面。第一，拓展了微观企业文化

领域的研究。文化与金融是目前学术研究的前沿领域，但囿于企业文化

还缺乏通用、普适的度量指标，现有对单个企业文化的研究仍然十分匮
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乏。本文基于文本分析的技术方法，提取上市公司的合作文化，为后续

研究提供了一种大样本提取企业文化的技术方法；进一步揭示了企业合

作文化对创新活动的影响机理，有助于提升企业对于文化资本的重视程

度，还可为国家制定建设社会主义文化强国的方针战略提供实证支持。

第二，丰富了企业创新领域的研究。由于企业创新对企业发展和国家经

济增长都具有重要意义，因此，学术界一直十分关注企业创新领域的研

究，也取得了相当丰富的成果。无论是国家或者地区层面的因素，如知

识产权保护力度（史宇鹏和顾全林，2013）和金融发展水平（Hsu et al., 

2014），还是企业微观层面的因素，如公司治理（O’Connor and Rafferty, 

2012）及诉讼风险（潘越等，2016），都被证明会对企业创新产生影响，

但是鲜有文献关注到企业文化如何影响创新这个问题。本文从企业的文

化这一视角切入，揭示了企业的合作文化如何影响企业的创新活动，不

仅弥补了企业文化与创新的研究缺憾，且为企业建设和发展与创新活动

相符的企业文化提供了借鉴参考。


