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	一、基本要素
	1.行政许可事项名称
	2.办事指南编码
	3. 对应政务服务实施清单事项名称
	（1）《中华人民共和国中国人民银行法》
	（2）《非金融机构支付服务管理办法》（中国人民银行令〔2010〕第2号发布）
	（3）《中国人民银行办公厅关于规范支付机构变更事项监督管理的通知》（银办发〔2013〕5号）
	5.实施依据
	（1）《非金融机构支付服务管理办法》（中国人民银行令〔2010〕第2号发布）
	（2）《中国人民银行行政许可实施办法》（中国人民银行令〔2020〕第1号发布）
	（3）《非金融机构支付服务管理办法实施细则》（中国人民银行公告〔2010〕第17号公布）
	（4）《中国人民银行公告〔2020〕第3号（修订《非金融机构支付服务管理办法实施细则》等5件规范性文
	（5）《中国人民银行办公厅关于规范支付机构变更事项监督管理工作的通知》（银办发〔2013〕5号）
	6.监管依据
	（1）《非金融机构支付服务管理办法》（中国人民银行令〔2010〕第2号发布）
	（2）《中国人民银行行政许可实施办法》（中国人民银行令〔2020〕第1号发布）
	（3）《非金融机构支付服务管理办法实施细则》（中国人民银行公告〔2010〕第17号公布）
	（4）《中国人民银行办公厅关于规范支付机构变更事项监督管理工作的通知》（银办发〔2013〕5号）
	7.权力来源：法定本级行使
	8.实施机关：中国人民银行
	9.实施主体：中国人民银行
	10.实施主体性质：法定机关
	11.实施主体编码：111000000000132071
	12.审批层级：国家级
	14.是否由审批机关受理：否

	二、行政许可事项类型
	三、行政许可条件
	1.准予行政许可的条件
	2.规定行政许可条件的依据
	3.受理条件
	申请事项属于中国人民银行职权范围，申请材料齐全、符合法定形式，或者申请人按照要求提交全部补正申请材料

	四、行政许可服务对象类型与改革举措
	五、申请材料
	1.申请材料名称
	（1）书面申请，载明公司名称、支付业务开展情况、拟终止支付业务及终止原因等。
	（2）终止方案及公告，主要包括：支付业务终止方案及时间安排、客户合法权益保障方案、重大及突发事件应急
	（3）申请人公司营业执照（副本）复印件、《支付业务许可证》复印件。
	（4）股东会、董事会或其他有权决定机构同意终止的决议文件。
	（5）公司合规经营情况说明，主要包括申请人近三年经营情况、受到行政处罚或被采取监管措施情况、投诉举报
	（6）如有业务承接方，还应当提交有关各方签订的承接协议复印件、支付业务信息移交协议或客户身份信息移交
	（7）申请材料真实性声明。
	（8）客户备付金安全承诺函。
	2.规定申请材料的依据
	（1）《非金融机构支付服务管理办法》（中国人民银行令〔2010〕第2号发布）第十五条：支付机构申请终
	（一）公司法定代表人签署的书面申请，载明公司名称、支付业务开展情况、拟终止支付业务及终止原因等；
	（二）公司营业执照（副本）复印件；
	（三）《支付业务许可证》复印件；
	（四）客户合法权益保障方案；
	（五）支付业务信息处理方案。
	准予终止的，支付机构应当按照中国人民银行的批复完成终止工作，交回《支付业务许可证》。
	（2）《非金融机构支付服务管理办法实施细则》（中国人民银行公告〔2010〕第17号公布）第二十八条：
	（一）对客户知情权的保护措施，明确告知客户终止支付业务的原因、停止受理客户委托支付业务的时间、拟终止
	（二）对客户隐私权的保护措施，明确客户身份信息的接收机构及其移交安排、销毁方式及其监督安排；
	（三）对客户选择权的保护措施，明确可供客户选择的、两个以上客户备付金退还方案。
	客户合法权益保障方案涉及其他支付机构的，还应当提交与所涉支付机构签订的客户身份信息移交协议、客户备付
	第二十九条：《办法》第十五条第（五）项所称支付业务信息处理方案，应当明确支付业务信息的接收机构及其移
	涉及其他支付机构的，还应当提交与所涉支付机构签订的支付业务信息移交协议相关证明文件。
	（3）《中国人民银行公告〔2020〕第3号（修订《非金融机构支付服务管理办法实施细则》等5件规范性文
	（4）《中国人民银行办公厅关于规范支付机构变更事项监督管理工作的通知》（银办发〔2013〕5号）四、
	3.材料信息
	（a）
	（1）申请材料名称：书面申请
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（8）填报须知：载明公司名称、支付业务开展情况、拟终止支付业务及终止原因等。
	（b）
	（1）申请材料名称：终止方案及公告
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（8）填报须知：主要包括：支付业务终止方案及时间安排、客户合法权益保障方案、重大及突发事件应急预案、
	（c）
	（1）申请材料名称：申请人公司营业执照（副本）复印件、《支付业务许可证》复印件
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（8）填报须知：同时加盖申请人的公章。
	（d）
	（1）申请材料名称：股东会、董事会或其他有权决定机构同意终止的决议文件。
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（e）
	（1）申请材料名称：公司合规经营情况说明
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（8）填报须知：主要包括申请人近三年经营情况、受到行政处罚或被采取监管措施情况、投诉举报情况；如近三
	（f）
	（1）申请材料名称：如有业务承接方，还应当提交有关各方签订的承接协议复印件、支付业务信息移交协议或客
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（g）
	（1）申请材料名称：申请材料真实性声明
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（8）填报须知：由申请人出具的、据以表明申请人对所提交的文件、资料的真实性、准确性和完整性承担相应责
	（h）
	（1）申请材料名称：客户备付金安全承诺函
	（2）材料类型：纸质和电子
	（3）材料形式：原件
	（4）材料必要性：必要
	（5）来源渠道：申请人自备
	（6）纸质材料份数：3
	（7）纸质材料规格：纸质材料规格为A4，电子材料为光盘形式。
	（8）填报须知：主要包括申请人客户备付金管理机制、近一年客户备付金存放使用情况，并承诺不存在挪用、占

	六、中介服务
	七、审批程序
	1.办理行政许可的程序环节
	（1）申请人向所在地中国人民银行各省（自治区、直辖市）分行、计划单列市分行申请；
	（2）中国人民银行各省（自治区、直辖市）分行、计划单列市分行出具受理意见；
	（3）中国人民银行各省（自治区、直辖市）分行、计划单列市分行进行初审，视情组织对申请人开展非现场或现
	（4）中国人民银行复审；
	（5）下达行政许可决定。
	2.规定行政许可程序的依据

	八、受理和审批时限
	2.法定审批时限：40个工作日（分支机构、总行各20个工作日）
	3.规定法定审批时限依据
	4.承诺审批时限：40个工作日（分支机构、总行各20个工作日）

	九、收费
	2.收费项目的名称、收费项目的标准、设定收费项目的依据、规定收费标准的依据：无

	十、行政许可证件
	1.审批结果类型：批文
	3.行政许可证件的有效期限：无期限
	6.办理审批结果变更手续的要求：无
	8.办理审批结果延续手续的要求：无
	9.审批结果的有效地域范围：根据支付业务许可证范围决定
	10.规定审批结果有效地域范围的依据

	十一、行政许可数量限制
	2.公布数量限制的方式：无
	3.公布数量限制的周期：无

	十二、行政许可后年检
	2.设定年检要求的依据：无
	3.年检周期：无
	8.通过年检的证明或者标志：无

	十三、行政许可后年报
	3.设定年报要求的依据：无

	十四、监管主体
	中国人民银行及其分支机构
	十五、业务办理信息

